REGULAMIN SERWISU FOX-AIR

§1
Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Adres e-mail Serwisu - info@fox-ess.pro;

Podmiot trzeci — osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra nie jest
Uzytkownikiem;

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug na odlegtos¢;

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https://www.fox-air.pro/, za
posrednictwem ktdrego Uzytkownik moze korzystaé z Ustug;

Strona/y — Administrator Serwisu i Uzytkownik;

Strona Serwisu — strona internetowa https://www.fox-air.pro/;

Umowa o swiadczenie Ustug — umowa, na mocy ktérej Administrator Serwisu zobowigzuje
sie nieodptatnie swiadczy¢ Ustugi na rzecz Uzytkownika, zawierana na odlegtosé, to jest w
ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci Stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby s$rodkéow
porozumiewania sie na odlegtosé (za pomoca strony internetowej) do chwili zawarcia umowy
wiacznie;

Ustugi — swiadczone przez Administratora Serwisu nieodptatne ustugi przyjmowania zlecen
ustug serwisowych Uzytkownika zwigzanych z produktami sprzedawanymi przez
Administratora Serwisu;

Uzytkownik — posiadajaca Konto osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 18 lat;

Administrator — podmiot zarzadzajgcy dziataniem Serwisu, tj. Foxess Polska Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Konarskiego 18c, 44-100 Gliwice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Woydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000877566, NIP
9691644614, kapitat zaktadowy 5.000,00 zt.

§2

Postanowienia ogodlne

Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug na odlegtosc.

Serwis przeznaczony jest dla uzytkownikéw urzadzen oferowanych przez Administratora. Serwis

stuzy wsparciu technicznemu uzytkownikow ww. urzadzen.

Prawa wtasnosci intelektualnej do tresci nieprzekazywanych przez Uzytkownika, znajdujgcych sie

na Stronie Serwisu, w szczegdlnosci prawa autorskie i prawa witasnosci przemystowej w zakresie

nazwy, domeny i logotypu Serwisu, a takze wchodzgcych w jego sktad elementdow graficznych,

stownych i stowno-graficznych (np. layout), oprogramowania Serwisu oraz prawa w zakresie baz

danych podlegajg ochronie prawnej i przystuguja Administratorowi lub podmiotom, z ktérymi

Administrator zawart stosowne umowy.



Administrator podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Serwisu, w
takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungé¢ w stosownym
terminie nieprawidtowosci jakie zostaty w odpowiedni sposdb zgtoszone przez Uzytkownikow,
Podmioty trzecie lub stwierdzone przez Administratora.

Uzytkownik gwarantuje, ze wszelkie dostarczane przez niego tresci przekazywane w ramach
Serwisu, nie majg charakteru bezprawnego, w tym nie naruszajg praw Podmiotéw trzecich.

§3
Zasady korzystania z Serwisu

Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) korzystania ze Strony Serwisu w sposob niezaktécajacy jej funkcjonowania, w tym poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,
2) niedostarczania w ramach Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.

Serwis przeznaczony jest dla urzgdzen mobilnych (smartfon, tablet itp.) dziatajgcych na systemach
operacyjnych Android i iOS, a takze dostep do niego mozna uzyskaé za pomocg zainstalowanych
na urzadzeniu Uzytkownika (w tym laptopie lub innym rodzaju komputera), przegladarek
internetowych Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari, MS Internet Explorer. Administrator
nie gwarantuje poprawnego dziatania Serwisu na innych niz okreslone w zdaniu poprzednim
przegladarkach internetowych.

84
Zawarcie Umowy o swiadczenie Ustug i zasady swiadczenia Ustug

W celu zawarcia Umowy o sSwiadczenie Ustug nalezy wejs¢ na Strone Serwisu, a nastepnie
wypetnic¢ formularz elektroniczny podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o dostepne
w formularzu informacje i wskazowki.

Formularz elektroniczny mozna wypetniaé catodobowo we wszystkie dni tygodnia.

Mozna kontaktowaé sie z Administratorem na Adres e-mail Serwisu catodobowo przez 7 dni w
tygodniu, przy czym kontakt telefoniczny mozliwy jest w dni robocze w godzinach pracy
Administratora.

Zawarcie Umowy o S$wiadczenie Ustug mozliwe jest wytgcznie po akceptacji niniejszego
Regulaminu.

Warunkiem koniecznym zawarcia Umowy o $Swiadczenie Ustug jest poprawne podanie danych w
formularzu elektronicznym.

Umowa o $wiadczenie Ustug jest zawarta z chwilg dokonania przez Uzytkownika ptatnosci poprzez
Serwis. Ptatnosci w Serwisie obstuguje PayU S.A.

Umowa o Swiadczenie ustug jest zawierana na okres wyswiadczenia Ustug.

§5
Reklamacje Uzytkownika

Uzytkownik moze ztozy¢ Administratorowi reklamacje dotyczacg sSwiadczenia Ustug, a takze



dziatania Serwisu, przy czym Administrator bedzie rozpoznawat tylko i wytacznie reklamacje:

1) doreczone listownie na adres Administratora,
2) odebrane za pomocy poczty elektronicznej pod Adresem e-mail Serwisu.

Uzytkownik jest zobowigzany:

1) w reklamacji wskaza¢ swoje imie i nazwisko, adres e-mail (niewskazanie adresu e-mail
uniemozliwi Administratorowi kontakt ze skarzgcym i rozpatrzenie reklamacji) oraz
informacje wskazujgce na przedmiot reklamacji, a takze swoje stanowisko w sprawie objetej
reklamacja,

2) do reklamacji dotgczy¢ dowody zwigzane z przedmiotem reklamacji, jezeli jest to konieczne
w celu wyjasnienia okolicznosci sprawy.

Uzytkownik powinien dazy¢ do tego, aby reklamacja byta ztozona niezwtocznie po uzyskaniu
informacji o zaistnieniu okolicznosci uzasadniajgcych jej ztozenie.

Administrator pozostawia bez rozpoznania reklamacje nie zawierajgce danych pozwalajgcych na
identyfikacje Uzytkownika.

Administrator, w trakcie rozpatrywania reklamacji, w celu wyjasnienia wszystkich okolicznosci
sprawy, moze zwrdcic sie do skarzgcego o przedstawienie dodatkowych informacji, wyjasnien lub
dokumentodw, jezeli:

1) ztresci reklamacji nie mozna nalezycie ustali¢ jej przedmiotu lub stanowiska skarzgcego lub
2) jest to konieczne dla rzetelnego rozpoznania reklamacji,

pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania w przypadku niepodjecia przez
skarzgcego dziatan lub czynnosci umozliwiajgcych rozpoznanie reklamaciji.

Administrator niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji, udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje, ktéra jest przekazywana skarzagcemu na
adres poczty elektronicznej.

Uzytkownik w kazdym czasie moze zgdac rozstrzygniecia kwestii stanowigcej przedmiot
postepowania reklamacyjnego przez Podmiot trzeci i w tym celu:

1) wystgpi¢ do mediatora lub instytucji, przed ktdrymi bedzie sie toczyto postepowanie
mediacyjne z wnioskiem o przeprowadzenie mediacji,

2) wystgpic do instytucji, przed ktorg bedzie sie toczyto postepowanie polubowne z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowq z
punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcdw dazacych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy o
Swiadczenie ustug.



W celu usuniecia wszelkich watpliwosci, pouczenie o ktérym mowa w ust. 7 lub 8 powyzej, nie
stanowi zapisu na sad polubowny ani automatycznej zgody Administratora na udziat w
postepowaniu mediacyjnym albo polubownym.

§6

Postanowienia koncowe

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za
niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktdra jest
najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

Aktualny Regulamin jest publikowany na Stronie Serwisu w sposéb umozliwiajgcy jego
przechowywanie i wielokrotne odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.



Zatgcznik nr 2 Odpowiedzialnosé Administratora

Ustugi s zgodne z Umowa o $wiadczenie Ustug, dalej jako ,,Umowa”, jezeli:

1. zgodne z Umowag pozostajg opis, rodzaj, ilos¢, jakos$é, kompletnos¢, funkcjonalnosé,
kompatybilnos¢, interoperacyjnos¢ oraz dostepnosé wsparcia technicznego i aktualizacji,

2. zgodna z Umowag pozostaje przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne
Uzytkownikowi, o ktérym Uzytkownik powiadomit Administratora najpdzniej w chwili
zawarcia Umowy i ktéry Administrator zaakceptowat,

3. Ustugi nadajg sie do celdw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z Ustug tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepisdéw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk,

4. Ustugi wystepujg w takiej ilosci i majg takie cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnosé,
dostepnosé, ciggtosé i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Ustug tego rodzaju i ktérych
Uzytkownik moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter Ustug oraz publiczne
zapewnienia ztozone przez Administratora, jego poprzednikdw prawnych lub osoby
dziatajace w jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie, chyba ze Administrator wykaze, ze:
a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mégt o nim

wiedzied,

b) przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposob,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Uzytkownika o zawarciu Uméw.

Odpowiedzialno$¢ Administratora

1. Administrator ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowg Ustug dostarczanych
jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu
dwach lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Ustug z Umowa, ktéry ujawnit
sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia Ustug, istniat w chwili ich dostarczenia.

2. Administrator nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci
Ustug z Umowa okreslonego w ust. 1 powyzej, jezeli brak ten podstepnie zatait.

3. Domniemanie okreslone w ust. 1 nie ma zastosowania, jezeli:

a) Srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktérych Administrator poinformowat go w sposdb jasny i zrozumiaty przed zawarciem
Umowy,

b) Uzytkownik, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem Umowy o
obowigzku wspdtpracy z Administratorem w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie $rodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci Ustug z Umowag w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska cyfrowego
Uzytkownika, nie wykonuje tego obowigzku.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustug z Umowag w zakresie, o
ktorym mowa w pkt | ust. 3-4, jezeli Uzytkownik, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy, zostat
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Ustug odbiega od wymogdw zgodnosci z
Umowa okreslonych w pkt | ust. 3-4, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej
cechy Ustug.



Uprawnienia Uzytkownika w przypadku niezgodnosci z Umowa Ustug

1. Jezeli Ustugi sg niezgodne z Umowg, Uzytkownik moze zadaé¢ doprowadzenia do ich
zgodnosci z Umowa.

2. Administrator moze odmoéwi¢ doprowadzenia Ustug do zgodnosci z Umowg, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Ustug z Umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla Administratora.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Administratora uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Ustug z Umowaq oraz wartos¢ Ustug
zgodnych z Umowa.

4. Administrator doprowadza Ustugi do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie od chwili, w
ktdrej Administrator zostat poinformowany przez Uzytkownika o braku zgodnosci zUmowg i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w
jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Ustug do zgodnosci z Umowg ponosi
Administrator.

5. Jezeli Ustugi sg niezgodne z Umowg, Uzytkownik moze ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Ustug z Umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw stosownie do ust. 2 i 3 powyzej;

b) Administrator nie doprowadzit Ustug do zgodnosci z Umowg zgodnie z ust. 4 powyzej;

c) brak zgodnosci Ustug z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Administrator probowat
doprowadzié Ustugi do zgodnosci z Umowg;

d) brak zgodnosci Ustug z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w
ust. 1-4 powyzej;

e) z oswiadczenia Administratora lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Ustug do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Uzytkownika.

6. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej
warto$¢ Ustug niezgodnych z Umowag pozostaje do wartosci Ustug zgodnych z Umowa. Przy
obnizeniu ceny nalezy uwzglednic czas, w ktorym Ustugi pozostawaty niezgodne z Umowa.

7. Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od Umowy, na podstawie ktdrej Ustugi sg swiadczone
odptatnie, jezeli niezgodno$¢ Ustug z Umowa jest nieistotna. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Ustug z Umowg jest istotny.

Zmiana Ustug

1. Administrator moze dokonaé¢ zmiany Ustug, ktéra nie jest niezbedna do zachowania ich
zgodnosci z Umowag, zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu, z uzasadnionych
przyczyn w Umowie i Regulaminie wskazanych.

2.  Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa w ust. 1, nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami
po stronie Uzytkownika.

3. Administrator ma obowigzek poinformowac¢ Uzytkownika w sposéb jasny i zrozumiaty o
dokonywanej zmianie, o ktérej mowa w ust. 1.



