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Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Adres e-mail Administratora - info@fox-ess.pro;

Administrator — podmiot zarzadzajacy dziataniem Aplikacji, tj. FOxXESS Polska Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Konarskiego 18C, 44-100 Gliwice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000877566, NIP
9691644614, kapitat zaktadowy 5.000,00 zt;

Aplikacja mobilna (Aplikacja) — oprogramowanie, przeznaczone do instalacji na
smartfonach, udostepnione do pobrania w sklepie Google Play (dla systemdéw Android) lub
App Store (dla systemdw i0OS), za pomocg ktérego Uzytkownik ma mozliwos¢ informowania
o instalacji falownikéw Administratora i budowania bazy zainstalowanych falownikéw
Administratora, a Administrator dzieki tym danym prowadzi¢ program lojalnosciowy dla
Uzytkownikow. Ponadto Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonywania nastepujgcych czynnosci
zwigzanych z pompami ciepta:

a) zapisywania sie na szkolenia,

b) zgtaszania instalacji pomp ciepta,

¢) zarzadzania zleceniami uruchomienia pomp ciepta,

d) zarzadzania zleceniami serwisowania pomp ciepfta,

e) zarzadzania zleceniami przegladu pomp ciepta;

Hasto — ciagg liter, cyfr lub znakéw specjalnych, konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostepu do Konta, ustalany samodzielnie przez Uzytkownika;

Uzytkownik — dokonujgca rejestracji Konta lub posiadajaca Konto, petnoletnia osoba
fizyczna, w tym Przedsiebiorca Jednoosobowy;

Przedsiebiorca Jednoosobowy — osoba fizyczna, zawierajgca okreslong w Regulaminie
Umowe o $wiadczenie ustug w zwigzku z jej dziatalnoscig gospodarczg, jednak jak wynika z
tresci Umowy o swiadczenie ustug, nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej;

Konto — prowadzony dla Uzytkownika w ramach Aplikacji zbidr zasobéw (profil), do ktérego
dostep mozliwy jest po wpisaniu Loginu, Hasta i adresu e-mail, w ktdrym znajdujg sie dane
Uzytkownika i informacje o jego dziataniach w ramach Aplikacji, za pomocg ktérego
Uzytkownik moze korzystaé z funkcjonalnosci Aplikacji;

Login — ID instalatora, otrzymywane po rejestracji na stronie internetowej
www.foxesscloud.com, umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika w Aplikacji;

Podmiot trzeci — osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra nie jest
Administratorem lub Uzytkownikiem;

10) Regulamin — niniejszy Regulamin o $wiadczenie ustug;



11) Strona/y — Administrator i Uzytkownik;

12) Ustugi — elektroniczne ustugi polegajace na otwarciu i utrzymaniu Konta w Aplikacji;

13) Umowa o s$wiadczenie ustug — umowa, na mocy ktdrej Administrator zobowigzuje sie
nieodptatnie $wiadczy¢ na rzecz Uzytkownika Ustugi, zawierana na odlegto$é, to jest w
ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegto$é, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci Stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos$¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie (za pomocg Aplikacji).

§2

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Administratora Ustug poprzez Aplikacje, a takze
zasady programu lojalnosciowego wdrozonego przez Administratora w  zwigzku
z wykorzystywaniem Aplikacji.

Prawa wtasnosci intelektualnej do tresci udostepnianych za posrednictwem Aplikacji,
w szczegoblnosci prawa autorskie i prawa wilasnosci przemystowej w zakresie nazwy, loga
i logotypu Aplikacji, a takze wchodzgcych w sktad Aplikacji elementow graficznych, stownych
i stowno-graficznych, oprogramowania Aplikacji oraz prawa w zakresie baz danych, podlegajg
ochronie prawnej i przystugujg Administratorowi lub podmiotom, z ktérymi Administrator zawart
stosowne umowy.

Administrator podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Aplikacji,
w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungc
w stosownym terminie nieprawidtowosci jakie zostaty w odpowiedni sposdb zgtoszone przez
Uzytkownikow lub stwierdzone przez Administratora.

Uzytkownik zapewnia, ze wszelkie dostarczane przez niego tresci przekazywane w ramach
Aplikacji nie naruszajg praw Podmiotow trzecich, w tym jakichkolwiek praw wytgcznych takich jak
prawa autorskie.

Aplikacja nie jest gra losowg ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada
2009 roku o grach hazardowych, w szczegdlnosci warunkiem uzyskania prawa do bonusu nie jest
zadna losowos¢ lub przypadek.

Dziatanie Aplikacji odbywa sie z zachowaniem zasad dotyczacych ochrony danych osobowych
zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz przepiséw krajowych w zakresie zasad
przetwarzania danych osobowych.

§3
Zasady korzystania z Aplikacji

Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) korzystania z Aplikacji w sposdb niezaktdcajacy jej funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

2) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w Aplikacji w taki sposéb, aby nie dochodzito
do kopiowania lub powielania w czesci lub catosci chronionych prawami wytacznymi



elementéw Aplikacji, w szczegdlnosci informacji, tresci, danych, fotografii, obrazéw,
rysunkow, ikon, opisow i znakéw towarowych,
3) niedostarczania do Aplikacji tresci o charakterze bezprawnym.

Aplikacja przeznaczona jest dla smartfonéw wyposazonych w aparat fotograficzny dziatajgcych na
systemach operacyjnych Android i iOS, posiadajgcych dostep do sieci Internet. Administrator nie
gwarantuje poprawnego dziatania Aplikacji na innych niz okre$lone w zdaniu poprzednim
systemach operacyjnych, a takze na innych urzadzeniach.

§4
Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug poprzez Aplikacje

Uzytkownik zawiera Umowe o $wiadczenie ustug za posrednictwem Aplikacji.

Konto jest przypisywane do Loginu bedgcego unikatowym numerem ID instalatora nadanym w
dedykowanym oprogramowaniu foxesscloud.com, dlatego niemozliwe jest powtdrne otwarcie
Konta dla ID Loginu, do ktdrego jest przypisane Konto.

Jeden numer ID instalatora w aplikacji traktowany jest jako ekipa instalatorow sktadajgca sie
z 3 0s6b, z czym wigze sie liczba bonuséw okreslonych w § 5 ust. 8.

W celu zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug poprzez Aplikacje nalezy pobraé¢ Aplikacje na
urzadzenie konicowe, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu, wypetni¢ formularz rejestracyjny,
podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Uzytkownikowi komunikaty
lub informacje, w tym wskazujgc Login do Aplikacji, imie, nazwisko, nazwe firmy i adres e-mail, a
takze ewentualnie adres do korespondencji firmy.

Rejestracji Konta w Aplikacji mozna dokonywac catodobowo we wszystkie dni tygodnia.

Mozna kontaktowac sie z Administratorem catodobowo we wszystkie dni tygodnia drogg mailowa
na Adres e-mail Administratora.

Zawarcie Umowy o s$Swiadczenie ustug mozliwe jest wytgcznie po akceptacji niniejszego
Regulaminu.

Po rozpatrzeniu i weryfikacji rejestracji Uzytkownika w Aplikacji, automatycznie tworzone jest
Konto Uzytkownika.

Dla Ustug nie okresla sie minimalnego czasu ich trwania. Uzytkownik moze zrezygnowac z Ustug
w kazdym czasie sktadajgc do Administratora prosbe o usuniecie jego Konta w Aplikacji.

§5
Zasady Swiadczenia Ustug poprzez Aplikacje - falowniki

W ramach funkcjonalnosci Aplikacji Uzytkownik ma mozliwo$¢ zgtaszania do bazy znajdujacej sie
w Aplikacji, przypisanej do danego Uzytkownika, falownikéw produkowanych przez
Administratora, zainstalowanych po dacie otwarcia Konta danego Uzytkownika w Aplikacji.
Dodanie falownika odbywa sie poprzez:

1) Zeskanowanie kodu QR znajdujacego sie po prawej stronie tabliczki znamionowej falownika,
2) Dodanie zdjecia zamontowanego i uruchomionego w dedykowanym oprogramowaniu
Administratora foxesscloud.com falownika (zdjecie powinno przedstawia¢ zamontowany i
uruchomiony falownik, podfaczony do instalacji fotowoltaicznej klienta po stronie AC i DC).



Zdjecie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, powinno byé wyrazne i preferowane bytoby
wykonanie go z odlegtosci okoto 3 m. Zdjecie nie powinno zawierac tresci obrazliwych,
wulgarnych, rasistowskich, obscenicznych, propagujacych dziatania sprzeczne z prawem,
naruszajacych dobra osobiste, godzacych w czyjes wyznanie, poglady polityczne, orientacje
seksualng i pted.
Operacja zgtoszenia falownika poprzez Aplikacje wymaga akceptacji ze strony dziatu technicznego
Administratora, ktdra to akceptacja jest dokonywana w ciggu 5 dni roboczych od dodania
falownika do bazy w Aplikacji.
W przypadku odrzucenia zgtoszenia falownika przez dziat techniczny Administratora informacja o
powodzie odrzucenia zgtoszenia zostanie wyswietlona w Aplikacji.
Podstawa do odrzucenia zgtoszenia falownika jest niewykazanie przez Uzytkownika, ze zgtoszenie
falownika spetnia warunki okreslone w Regulaminie lub niemoznos¢ weryfikacji spetnienia tych
warunkéw przez Administratora, a w szczegdlnosci zamieszczenie w Aplikacji zdjecia
niespetniajgcego warunkéw, o ktérych mowa w par. 2 pkt 2 powyzej lub zgtoszenie falownika
zainstalowanego u klienta przed datg otwarcia Konta Uzytkownika.
W przypadku odrzucenia zgtoszenia falownika, istnieje mozliwos$¢é ponownego dodania falownika
0 tym samym numerze z ograniczeniem do 3 zgtoszen. W przypadku trzeciego odrzuceniu
zgtoszenia falownika przez dziat techniczny Administratora, mozliwos¢ zgtoszenia tego samego
falownika poprzez Aplikacje zostanie zablokowana.
Kazdy Uzytkownik po dodaniu odpowiedniej ilosci zaakceptowanych przez dziat techniczny
Administratora falownikéw, otrzymuje odpowiednig range w Aplikacji, wedtug nastepujacych
zasad:

1) Poziom brazowy - zostaje osiggniety po dodaniu 5 (zaakceptowanych) falownikéw;

2) Poziom srebrny - zostaje osiggniety po dodaniu 20 (zaakceptowanych) falownikéw;

3) Poziom ztoty - zostaje osiggniety po dodaniu 50 (zaakceptowanych) falownikow;

4) Poziom platynowy - zostaje osiggniety po dodaniu 100 (zaakceptowanych) falownikow.

Z poszczegdlnymi rangami w Aplikacji, wigze sie uprawnienie Uzytkownika do otrzymania bonusu,
wedtug nastepujacych zasad:

1) Poziom brazowy — bonusem jest: 2 naklejki na samochdd, 3 kubki, 3 smycze;

2) Poziom srebrny — bonusem jest: 3 koszulki, 3 czapki, certyfikat - wydtuzona gwarancja;

3) Poziom ztoty — bonusem jest: 3 polary, 3 koszulki, 3 naklejki na samochdd, certyfikat —
wydtuzona gwaranc;ja;

4) Poziom platynowy — bonusem jest: 1 miernik, 3 polary, 3 koszulki, naklejka na samochéd,
certyfikat — wydtuzona gwarancja.

W przypadku kiedy w ramach bonusu Uzytkownik jest uprawniony do otrzymania od
Administratora przedmiotu, przedmiot ten przekazywany jest Uzytkownikowi za pomoca przesytki
pocztowej lub kurierskiej, nie wczesniej jednak niz z chwila mozliwosci stwierdzenia przez
Administratora, ze prawo do odstgpienia od Umowy o Swiadczenie ustug wygasto dla danego
Uzytkownika.



10.

11.

12.

Administrator przedmiotu zastrzega sobie prawo wydtuzenia okresu wysytki przedmiotu do
1 miesigca od daty uzyskania uprawnienia do bonusu z przyczyn nie lezgcych po stronie
Administratora.

Administrator przedmiotu zastrzega sobie prawo wystania bonusu wymienionego w par. 5 pkt 8
niekompletnego, zamiennego, losowo wybranego w przypadku braku dostepnosci przedmiotow
lub wyczerpania zapasow.

Uzytkownik, ktdre nie wskaze danych do przesytki w okresie 2 miesiecy od dnia uzyskania
uprawnienia do bonusu, traci uprawnienie do bonusu.

§6
Zasady swiadczenia Ustug poprzez Aplikacje — pompy ciepta

SZKOLENIA
W ramach funkcjonalnosci Aplikacji Uzytkownik ma mozliwos$¢ zapisania sie na szkolenia wskazane
w Aplikacji, w ramach wolnych miejsc, o ktérych informacja zawarta jest w Aplikacji.
Aplikacja wyswietla informacje o potrzebie ukonczenia szkolen, aby méc korzysta¢ z modutu pomp
ciepta.
W ramach Konta Uzytkownik moze sprawdzi¢ jakie szkolenia odbyt.
Ukonczenie jednego szkolenia odblokowuje dostep do kolejnych szkolen.
Kazda z czynnosci takich jak dokonanie instalacji, uruchomienia, serwisu, przeglagdu pompy ciepta
z wykorzystaniem funkcjonalnosci Aplikacji, wymaga odbycia dedykowanego szkolenia w tym
zakresie, wskazanego w Aplikacji. Aplikacja przekazuje Uzytkownikowi informacje o potrzebie
ukonczenia szkolenia, aby mozliwe byto korzystanie z modutu pomp ciepta.
Uzytkownik jest informowany za pomoca Aplikacji o ukoriczonym w catosci module szkoleniowym
i odblokowaniu modutu pomp ciepta.

INSTALACJA POMPY
Aby Uzytkownik mogt zgtaszaé za pomocg Aplikacji instalacje pomp ciepta, konieczne jest
ukonczenie dedykowanego szkolenia/szkolen wskazanych w Aplikaciji.
W ramach rejestracji instalacji pompy ciepta w Aplikacji, Uzytkownik jest zobligowany do:

1) odczytania numeru seryjnego urzadzenia,

2) wprowadzenia danych klienta i danych instalatora okreslonych w Aplikacji,

3) wypetnienia formularza dla czynnosci dokonywanych w odniesieniu do pompy ciepta,
zgodnie ze wskazowkami okreslonymi w Aplikacji,

4) dodania wymaganej przez Aplikacje liczby zdje¢ zainstalowanej pompy ciepta (potgczonej z
instalacjg przytgczeniowsy). Zdjecia, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim, powinny by¢
wyrazne i preferowane bytoby wykonanie ich z odlegtosci okoto 3 m. Zdjecia nie powinny
zawieraé tresci obrazliwych, wulgarnych, rasistowskich, obscenicznych, propagujgcych
dziatania sprzeczne z prawem, naruszajgcych dobra osobiste, godzacych w czyjes wyznanie,
poglady polityczne, orientacje seksualng i ptec.

Uzytkownik ma mozliwos$¢ anulowania zgtoszenia instalacji pompy ciepta w Aplikacji, przy czym
jest zobowigzany do wskazania powodu anulowania poprzez Aplikacje.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Uzytkownik o wymaganym statusie okreslonym w niniejszym regulaminie lub statusie partnera
serwisowego, uzyskanym w ramach modutu pomp ciepta, moze bez odrebnej zgody
Administratora przystgpi¢ do uruchomienia pompy ciepta zgtoszonej zgodnie z ust. 8 powyze;j i
zarejestrowania tego uruchomienia w Aplikacji.

W przypadku Uzytkownikow o statusie nizszym niz platynowy, uzyskanym w module pomp ciepta,
instalacja pompy ciepta podlegajgca rejestracji w ramach Aplikacji (w tym na potrzeby rankingdéw),
wymaga zatwierdzenia przez Administratora, a Uzytkownik o decyzji Administratora wraz z
uzasadnieniem jest informowany mailowo i za pomocg komunikatu w Aplikacji.

Ponowna rejestracja w Aplikacji instalacji w przypadku odmownej decyzji Administratora, wymaga
ponownie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 8 do 11 powyzej.

URUCHOMIENIE POMPY
Aby Uzytkownik mogt obstugiwaé zlecenia uruchomienia pompy ciepta za pomocg Aplikacji,
konieczne jest posiadanie przez niego wymaganego statusu okreslonego w niniejszym regulaminie
lub statusu partnera serwisowego.
Uzytkownik w ramach Aplikacji obstuguje zlecenia uruchomienia pomp ciepta instalowanych przez
Uzytkownika lub zlecenia skierowane do Uzytkownika przez Administratora (wymagane jest
przyjecie zlecenia przez Uzytkownika, jego zgoda).
W ramach rejestracji uruchomienia pompy ciepta w Aplikacji, Uzytkownik jest zobligowany do:

1) odczytania numeru seryjnego urzadzenia,

2) wypetnienia formularza dla czynnosci dokonywanych w odniesieniu do pompy ciepta,
zgodnie ze wskazowkami okreslonymi w Aplikacji,

3) dodania wymaganej przez Aplikacje liczby zdje¢ uruchomionej pompy ciepta (prezentujacych,
to ze nastgpito uruchomienie). Zdjecia, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, powinny by¢
wyrazne i preferowane bytoby wykonanie ich z odlegtosci okoto 3 m. Zdjecia nie powinny
zawieraé tresci obrazliwych, wulgarnych, rasistowskich, obscenicznych, propagujgcych
dziatania sprzeczne z prawem, naruszajgcych dobra osobiste, godzacych w czyjes wyznanie,
poglady polityczne, orientacje seksualng i ptec.

Uzytkownik ma mozliwos$¢ anulowania zgtoszenia uruchomienia pompy ciepta w Aplikacji, przy
czym jest zobowigzany do wskazania powodu anulowania poprzez Aplikacje.

Ponowna rejestracja w Aplikacji uruchomienia pompy ciepta w przypadku anulowania
uruchomienia w Aplikacji, wymaga ponownie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 15 powyzej.
Administrator moze w kazdej chwili, az do momentu zakoniczenia uruchomienia pompy ciepfa,
zmieni¢ Uzytkownika, ktéry tej czynnosci ma dokonad.

SERWIS POMPY
Aby Uzytkownik mdgt obstugiwad zlecenia serwisu pompy ciepta za pomocg Aplikacji, konieczne
jest posiadanie przez niego wymaganego statusu okreslonego w niniejszym regulaminie lub
statusu partnera serwisowego.
Uzytkownik w ramach Aplikacji obstuguje zlecenia serwisu pomp ciepta skierowane do
Uzytkownika przez Administratora (wymagane jest przyjecie zlecenia przez Uzytkownika, jego
zgoda).
W ramach rejestracji w Aplikacji serwisu pompy ciepta, Uzytkownik jest zobligowany do:



22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

1) odczytania numeru seryjnego urzadzenia,

2) wypetnienia formularza dla czynnosci dokonywanych w odniesieniu do pompy ciepta,
zgodnie ze wskazéwkami okreslonymi w Aplikacji,

3) dodania wymaganej przez Aplikacje liczby zdjec serwisowanej pompy ciepta (prezentujacych,
to ze nastgpit serwis). Zdjecia, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim, powinny by¢ wyrazne
i preferowane bytoby wykonanie ich z odlegtosci okoto 3 m. Zdjecia nie powinny zawieraé
tresci obrazliwych, wulgarnych, rasistowskich, obscenicznych, propagujgcych dziatania
sprzeczne z prawem, naruszajgcych dobra osobiste, godzacych w czyje$ wyznanie, poglady
polityczne, orientacje seksualng i pted.

Uzytkownik ma mozliwosé anulowania zgtoszenia serwisu pompy ciepta w Aplikacji, przy czym jest
zobowigzany do wskazania powodu anulowania poprzez Aplikacje.

Ponowna rejestracja w Aplikacji serwisu pompy ciepta w przypadku anulowania serwisu, wymaga
ponownie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 21 powyzej.

Uzytkownik otrzymuje poprzez Aplikacje informacje, czy serwis pompy ciepta realizowany jest w
ramach gwarancji.

Administrator moze w kazdej chwili, az do momentu zakoriczenia serwisu pompy ciepta, zmienic
Uzytkownika, ktory tej czynnosci ma dokonac.

PRZEGLAD POMPY
Aby Uzytkownik mogt obstugiwacd zlecenia przegladu pompy ciepta za pomocg Aplikacji, konieczne
jest posiadanie przez niego wymaganego statusu okreslonego w niniejszym regulaminie lub
statusu partnera serwisowego.
Wykonanie przegladu pompy ciepta jest ustugg dodatkowo ptatng dla klienta zgodnie z cennikiem
ustug dostepnym na www.fox-air.pro, z zastrzezeniem pkt 33 ponize;j.
Uzytkownik w ramach Aplikacji obstuguje zlecenia przeglagdu pomp ciepta skierowane do
Uzytkownika przez Administratora (wymagane jest przyjecie zlecenia przez Uzytkownika, jego
zgoda).
W ramach rejestracji przegladu pompy ciepta, Uzytkownik jest zobligowany do:

1) odczytania numeru seryjnego urzadzenia,

2) wypetnienia formularza dla czynnosci dokonywanych w odniesieniu do pompy ciepta,
zgodnie ze wskazowkami okreslonymi w Aplikacji,

3) dodania wymaganej przez Aplikacje liczby zdje¢ pompy ciepta poddawanej przeglagdowi
(prezentujacych, to ze nastgpit przeglad). Zdjecia, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
powinny by¢ wyrazne i preferowane bytoby wykonanie ich z odlegtosci okoto 3 m. Zdjecia nie
powinny zawiera¢ tresci obrazliwych, wulgarnych, rasistowskich, obscenicznych,
propagujacych dziatania sprzeczne z prawem, naruszajacych dobra osobiste, godzacych w
czyjes$ wyznanie, poglady polityczne, orientacje seksualng i ptec.

Uzytkownik ma mozliwos¢ anulowania zgtoszenia przegladu pompy ciepta w Aplikacji, przy czym
jest zobowigzany do wskazania powodu anulowania poprzez Aplikacje.

Ponowna rejestracja w Aplikacji przeglagdu pompy ciepta w przypadku anulowania przegladu,
wymaga ponownie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 28 powyzej.
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40.

Administrator moze w kazdej chwili, az do momentu zakonczenia przeglagdu pompy ciepta, zmienic
Uzytkownika, ktory tej czynnosci ma dokonac.

W przypadku dokonywania przegladu przez Autoryzowanego instalatora FoxAIR posiadajacego
status VIP, o ktdrym mowa w pkt 40 ponizej, pierwszy roczny przeglad pompy ciepta jest darmowy
dla klienta, pod warunkiem posiadania statusu VIP w dniu wykonania przegladu.

STATUS UZYTKOWNIKA
Kazdy Uzytkownik po skutecznym dodaniu odpowiedniej ilosci zainstalowanych pomp ciepta
(instalacja i uruchomienie), otrzymuje odpowiednig range w Aplikacji, wedtug nastepujgcych
zasad:

1) Poziom brgzowy - zostaje osiggniety po skutecznym dodaniu 5 (zaakceptowanych)
pomp ciepta;

2) Poziom srebrny - zostaje osiggniety po skutecznym dodaniu 15 (zaakceptowanych)
pomp ciepfta;

3) Poziom ztoty - zostaje osiggniety po skutecznym dodaniu 30 (zaakceptowanych) pomp ciepta;

4) Poziom platynowy - zostaje osiggniety po skutecznym dodaniu 50 (zaakceptowanych)
pomp ciepfta.

Z poszczegdlnymi rangami w Aplikacji w ramach modutu pomp ciepta, wigze sie uprawnienie
Uzytkownika do otrzymania bonusu, wedtug nastepujgcych zasad:

1) Poziom brazowy — bonusem jest: 2 naklejki na samochdd, 3 kubki, 3 smycze;

2) Poziom srebrny — bonusem jest: 3 koszulki, 3 czapki — certyfikat VIP, jezeli dotyczy - pkt 40
ponizej

3) Poziom ztoty —bonusem jest: 3 polary, 3 koszulki — certyfikat VIP, jezeli dotyczy - pkt 40 ponizej

4) Poziom platynowy—bonusem jest: 3 polary, 3 koszulki, naklejka na samochéd — certyfikat VIP,
jezeli dotyczy - pkt 40 ponizej.

W przypadku kiedy w ramach bonusu Uzytkownik jest uprawniony do otrzymania od
Administratora przedmiotu, przedmiot ten przekazywany jest Uzytkownikowi za pomocg przesytki
pocztowej lub kurierskiej, nie wczesniej jednak niz z chwila mozliwosci stwierdzenia przez
Administratora, ze prawo do odstgpienia od Umowy o Swiadczenie ustug wygasto dla danego
Uzytkownika.

Administrator zastrzega sobie prawo wydiuzenia okresu wysytki przedmiotu do
1 miesigca od daty uzyskania uprawnienia do bonusu, z przyczyn nie lezgcych po stronie
Administratora.

Administrator zastrzega sobie prawo wystania bonusu niekompletnego, zamiennego, losowo
wybranego, w przypadku braku dostepnosci przedmiotdéw lub wyczerpania zapaséw.
Uzytkownik, ktdry nie wskaze danych do przesytki w okresie 2 miesiecy od dnia uzyskania
uprawnienia do bonusu, traci uprawnienie do bonusu.

Uzytkownik ma mozliwos¢ otrzymania dodatkowego oznaczenia VIP w przypadku, gdy posiada
jednoczesnie status min. srebrny w module falownikdw oraz status min. srebrny w module pomp
ciepta.
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Status partnera serwisowego kazdorazowo na podstawie indywidualnej decyzji nadaje
Administrator.

§7
Odstgpienie od umowy przez Przedsiebiorce Jednoosobowego

Uzytkownik bedacy Przedsiebiorcg Jednoosobowym, ma prawo odstgpic od Umowy o
Swiadczenie ustug, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
tej umowy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug, Uzytkownik zobowigzany jest
poinformowa¢ Administratora pisemnie lub na Adres e-mail Administratora o swojej decyzji o
odstgpieniu od Umowy o swiadczenie ustug w drodze jednoznacznego oswiadczenia (pismo
wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy o Swiadczenie ustug,
ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug, wystarczy aby Uzytkownik
wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujagcego mu prawa odstgpienia od Umowy o
Swiadczenie ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od tej umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy o Swiadczenie ustug, Konto jest zamykane.

W przypadku odstgpienia od Umowy o swiadczenie ustug Uzytkownik traci uprawnienie do
bonusu.

§8
Niezgodnos¢ Ustug z umowaq oraz reklamacja Uzytkownika

W przypadku niezgodnosci Ustug z Umowg o Swiadczenie ustug lub jakiegokolwiek innego
naruszenia praw Uzytkownika majgcych zwigzek z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
nalezy powiadomié o tym Administratora, w szczegdlnosci mailowo pod adresem: serwis@fox-
ess.pro. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Administratora w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od daty skutecznego ztozenia (przy czym w tym terminie Administrator moze najpdzniej nadac
przesytke lub wysta¢ wiadomos$¢é e-mail stanowigce odpowiedz na reklamacje). Za date ztozenia
reklamacji uznaje sie date wptywu reklamacji do Administratora. W reklamacji Uzytkownik
powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji i adres e-mail, a takze rodzaj
naruszenia jego praw do jakiego doszto.

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie
ogranicza uprawnien Uzytkownika, jakie przystugujg mu na podstawie przepisow obowigzujgcych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o
takim charakterze, zastosowanie znajdujg wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,
o ile nie mogg by¢ one zastgpione postanowieniami Regulaminu.

Uzytkownik w kazdym czasie moze zgdac rozstrzygniecia kwestii stanowigcej przedmiot
postepowania reklamacyjnego przez Podmiot trzeci i w tym celu:

1) wystgpi¢ do mediatora lub instytucji, przed ktérymi bedzie sie toczytlo postepowanie
mediacyjne z wnioskiem o przeprowadzenie mediacji,



2) wystgpic do instytucji, przed ktdrg bedzie sie toczyto postepowanie polubowne z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy.

W celu usuniecia wszelkich watpliwosci pouczenie, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, nie stanowi

zapisu na sgd polubowny ani automatycznej zgody Administratora na udziat w postepowaniu

mediacyjnym lub polubownym.

89
Odpowiedzialnos¢

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosSci za problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne
wystepujagce w urzadzeniu koncowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze
telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi
poprawne korzystanie z Aplikacji.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) utrate przez Uzytkownika danych spowodowang awarig sprzetu, systemu lub tez innymi
okolicznosciami powstatymi z przyczyn nie lezgcych po stronie Administratora;

2) skutki korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika w sposdb sprzeczny z obowigzujgcym
prawem, postanowieniami Regulaminu lub przyjetymi w tym zakresie zwyczajami;

3) szybkos$¢ przesytu danych i zwigzane z tym ograniczenia, stanowigce skutek zaistnienia nie
lezacych po stronie Administratora okolicznosci o charakterze technicznym, technologicznym
lub infrastrukturalnym.

§10
Postanowienia koncowe

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem
niebedgcym Przedsiebiorcg Jednoosobowym, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na
adres siedziby Administratora.

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za
niewazne badz? nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien
Regulaminu.

Aktualny Regulamin jest publikowany w Aplikacji w sposdb umozliwiajacy jego przechowywanie i
wielokrotne odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci (w formie pliku PDF).
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat: Administrator Aplikacji: FoxESS Polska Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Konarskiego 18C, 44-100 Gliwice

Imie i nazwisko Uzytkownika:

ID instalatora

Data:

Informuje o odstgpieniu od umowy o swiadczenie ustug za posrednictwem aplikacji FOX TEAM
DLA INSTALATOROW

Podpis Uzytkownika
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